《管理会计理论与实务》课程总结

第一讲  课程介绍&如何理解管理会计
第二讲  如何理解管理会计、成本和资源分配
第三讲  作用成本管理及案例分析
第四讲  作业成本法案例分析
第五讲  作业成本管理
第六讲  个人平衡记分卡
第七讲  EVA业绩评价与激励制度
第八讲  黑天鹅现象&资本之旅


第一讲

这是本学期第一节课，老师讲述了老师课程分为两个部分，第一部分是讲教学的思想、目的和对三种会计的理解，第二部分是讲如何理解管理会计。
老师提到的一些观念：1、“会计人不能让人一看就像会计”：即要摆脱这种定势，会计不能让会计成为自己的枷锁，要用系统观的眼光来看待事务所处的环境。2、财务会计具有“社会化”的特征，管理会计具有“个性化”特征，是理性与非理性的结合。3、财务人员要在有财务观念的基础上学习经营观念。4、要从实践出发，不要照本宣科，不要总想着有“标准答案”。
之后老师对“总会计师、财务总监、首席财务官”三个概念从服务对象和内容上进行了辨析。他们的相同点为都是会计的“头”，都管着会计。不同点从服务对象的角度，三者分别服务于央国企、上市公司、跨国公司。从内容上，总会计师的地位在不断提高，进入了党组成员；财务总监的地位要看企业情况，越缺钱或者市场化程度高越不缺钱的企业中，财务总监的地位越高。“经济越发展，会计越重要”中的经济发展体现在市场化程度越高。“有为才有位”
什么是会计？会计是一个信息系统，为投资者提供决策有用的信息。
· 财务会计：生产要素的分配通过证券市场与银行体系（体现在上市融资和银行贷款？）
· 管理会计：为内部的计划控制提供报告。管会信息唯一的标准：有用性
· 税务会计：在合理范围内将企业利润最小化。
第二部分讲从三个基本问题来理解管理会计：1、为什么需要管理会计？2、什么是管理会计？3、如何做管理会计？（why、what、how）
一句话：管理会计是能通过计划和控制来达到企业目标（创造价值）的活动。成本管理+业绩评价。理性与非理性的结合（思维上）
简单理解计划与控制：你有了目标之后，需要制定可行方案来达到你的目标，这就是计划；有了可行方案还需要执行，控制便是保证让方案落地，达成最后的目标。
	计划
	成本管理过程
	战略制定

	控制
	业绩管理过程
	战略执行


从不同的阶段来看：在经济短缺的时代（如我国20世纪80年代），管理会计倾向于追求高效率；在经济竞争激烈的年代（如20世纪90年代），管理会计倾向于追求效益；在大变革时代（当前），管理会计追求“以不变应万变”的核心竞争力。
第二讲
老师推荐用书：
1、《高级管理会计》（第3版）[美] 罗伯特·S.卡普兰，安东尼·A.阿特金森 著，吕长江 译
2、《管理哲学与管理会计案例分析》 王建新编著
课程内容：
1、管理会计与两个物理定律的关系（摩尔定律和热力学第二定律）
2、如何用好管理会计
3、成本会计的起源
（1）行业组织的变化（19世纪上半叶）：纺织行业生产的复杂性、铁路运输业业务的分散性。两大行业提出成本计算与内控的问题
（2）1880年以后，生产的两大特点：跨地区的生产经营；生产规模进一步扩大。
4、中国管理会计实践
建设具有中国特色的责任会计。我国50年代MA，首推责任会计
  （1）时间  50年代-----90年代 
  （2）标志性成果
       50年代初，班组经济核算
       60年代，资金成本归口分级管理
       80年代，与经济责任配套的厂内经济核算
       90年代，邯郸钢铁总厂成本否决等
5、如何理解成本
关于成本，老师从两个角度去解释：1、成本与费用的区别，前强调有归集对象，后者强调期间概念。2、从成本在B/S和利润表的表现形式，在前者表现为资产，在后者表现为费用。不同目的，不同成本。
第三讲
主要讲了短期生产和长期生产。短期生产要注意的是增加对瓶颈资源的有效利用，根据约束理论（就像我们常说的短板效应），生产能力有限时，企业组织生产能力取决于最薄弱的环节。因此要识别限制和管理限制，具体是增加约束资源的供给或者减少对约束资源的需求。
接着，老师又对短板效应和长板效应展开了辩证分析。两种理论并不矛盾，有各自适用的条件。就像老师说的，对生活尽量别有短板，对谋生需要长板。
长期生产中，用到作业成本法来提高产出。作业是指独立而又联系的活动、程序或环节。在ABC下，成本是指资源的耗用过程，而不是为获取资源发生的支出。对于一个生产环节来说，领出来并用掉才是生产的付出。为了取得原材料发生的运费，你可能还没用到这批料，谈不上为生产的付出。成本是资产定价、分配、短缺的过程；支出是一个中性的时间概念。
老师通过一个例子来讲为什么要用原本的成本计算方法转为作业成本法。3个同学合租房子，将总花费除以3平均分，但是后来，比如有某个同学不在这里吃饭，有的同学不在这里上网，但是分到自己身上的钱里有饭钱、网费钱，所以这样就对他们不太合理，因此应该将他们不享用的钱剔除。由于环境发生了变化，原本单因素分摊的计量方式发生了错误，因此引入了多因素的作业成本法。
作业成本法：资源→作业→产品。是一个“对事不对人”的过程。
第四讲
本节课主要讲授案例，老师留给一定时间让同学们读案例并思考作业成本法的有关内容：
1、经典钢笔公司案例
老师从两个问题出发：（1）公司是否应该降价？（2）公司是否专门生产特殊颜色钢笔？即战略上从低成本转向差异化发展？然后通过对案例的详细分析，具体的作业成本法应用步骤得出结论，经典钢笔公司成本分摊有误，不应该降价；并且市场大部分需求仍然是黑色钢笔，不能拣了芝麻丢了西瓜。
最后老师引出：ABC适合制造费用高、工艺流程复杂的企业。
ABC的优点：成本计算更为准确。
ABC的缺点：计算复杂，可能有的企业采用这种方法间接成本太高
2、康泰尔公司
本案例是一个制造业的ABC和ABM的应用案例，主要是在销售和行政费用方面的应用。
第五讲
本节课分为两个部分，第一部分仍然是讲授案例，老师留给一定时间让同学们读案例并思考作业成本法的有关内容；第二部分是讲授教材第六章和第七章：
1、印第安纳波利斯
市政服务业中的作业成本系统
2、合作银行案例
3、第六章 以成本为基础进行决策
（1）目标成本法  顾客导向、过程、具体实践
（2）改善成本法
（3）目标成本法的综合性示例
（4）生命周期成本法
（5）其他成本计算工具
主要对应《高级管理会计》（第3版）第185页-200页内容
4、第七章 分散经营
（1）集权和分权（职能部制、事业部制、子公司制）
（2）为什么要分散经营
（3）分权单位的组织（标准成本中心、收入中心、酌量性费用中心、利润中心）
（4）为分权经营单位建立业绩指标
第六讲&第七讲
这两节课为案例课，采用线下授课的方式。20级会计专硕班和20级会计学硕班共分为8个小组进行案例展示，其中专硕班5组，学硕班3组，展示顺序为专硕班——学硕班，案例的主题为作业成本法，由孟南老师进行组织和主持。
案例展示的具体流程为：每个小组先进行PPT展示，在主讲人展示完成后，由小组间进行互评（两个发言的名额，如果没有同学主动发言则由老师点名发言评价），评价的同学要给出评价并提出问题，该组同学要立即现场回答同学的疑问。小组互评结束后，由老师进行点评，并提出2—3个问题，等下一组同学展示完成后，该组同学要现场回答老师所提的问题。以此类推，直至所有小组展示完成。展示结束后，各小组要利用一个周的时间对PPT、整理的word进行修改提升，并上交这两份资料，还要包括组员分工。
另：所有回答和提问的同学都有课堂参与加分。
实际课堂效果反响强烈，同学们的参与度和积极度很高，虽然在被提问时会有所紧张，但在这种环节中也有很多收获，除了对作业成本法有了更深的体会之外，也锻炼了自己的表达能力。
第八讲
本次课程为线下授课，由王建新老师授课。
从本次课开始将进入到管理会计的下一个阶段：业绩评价。业绩评价是一种行动方案，是从目标到反馈的一个过程。王老师从企业评价的基本理论、评价模式以及注意的问题三个方面展开，并讲到中西方对业绩具有不同的态度：西方对业绩一般既讲过程也讲接故宫，而中国对业绩一般只讲结果。业绩评价一个很重要的作用是对人员的激励。
从评价模式来讲，主要分为财务模式、价值模式和平衡模式。财务模式包括杜邦分析法、综合评价法；价值模式包括股价评价、EVA评价等；平衡模式则是指BSC即平衡计分卡。
本章的重点便是平衡计分卡，其执行体系包括使用战略地图描述、通过平衡计分卡衡量、最后依托战略中心型组织来进行管理。平衡计分卡包括财务、客户、内部业务和学习与成长这四个层面，融合了财务指标与非财务指标，也平衡了长期目标和短期目标，是一种全面的业绩评价方法。
第九讲
本次课为线下授课，由王建新老师授课。
本次课程的主要内容为战略地图和个人平衡计分卡。老师上课时再度强调，管理会计这门课既是课程知识也是方法论，要学习思维框架。战略地图是从平衡计分卡的四个方面即财务层面、客户层面、内部流程层面和学习与成长层面来进行，通过战略地图对企业所拥有的资源进行描述，形成统领性的视野，并渗透到企业的方方面面。
老师还强调到，无形资产若想发挥其价值必须依托有形资产，而企业之间的差距也往往就在与无形资产之中，常见的比如企业的人力资本、IT技术、组织资本等。其实，对学生自身成长而言，也同样要重视“无形资产”。除了CPA、学历证书这种“有形资产”外，也要注重自身修养、品格、精神境界的学习和进步。因此老师提出，利用我们所学的平衡计分卡的知识，编制个人平衡计分卡，来对自己的未来进行有效规划和管理。
最后老师举了个人平衡计分卡的例子，给同学们做了示范。
第十讲
本次课程为线下授课，授课人为王建新老师，主要内容为投资者心理和财务汇报策略、EVA。
老师从BSC是财务指标与非财务指标之间的平衡入手，讲到只有进行了有效的描述，才可以衡量；只有进行了有效的衡量，才能进行有效的管理。描述是从四个层面去描述，而不是天马行空的描述。BSC发展的最大特点是将无形资产与企业的有形资产等结合在了一起。
上市公司要进行相应的信息披露，其中一个非常重要的载体便是财务报告。财务报告传递信息的核心便是：内容一致，解释一致。在真实公允披露信息的情况下，还有哪些因素会阻碍投资者对信息的接收，引起信息不对称呢？不可忽略的便是投资者的心理因素，比如过度自信/悲观。还有一个比较著名的前景理论，简单来讲是指人们获得收益所带来的正向效用（如得到1000块的喜悦）要小于人们承受同价值的损失所带来的的负面效用（如丢了1000块），这也告诉我们人往往不是简单的风险规避或者风险偏好，而是在面临获得时往往是风险规避，面临损失时往往风险偏好。对企业来讲，可以选择将好消息分开公布，而将坏消息一次公布，因为人们往往对于获得并不敏感，而对损失更敏感。
随后老师又从理论层面讲述了EVA的作用。EVA的核心在于考虑了股东投资的机会成本。它弥补了企业以利润为核心的评价体系的不足，企业往往容易忽视权益资本的成本存在。EVA的具体计算、对EVA的评价、企业中EVA常见的应用方法、EVA与BSC的区别于联系等具体的知识点老师都有详细的讲解，同学们听完后很受启发。
第十一讲
本节课内容为合作与冲突——博弈论在管理会计的应用，黑天鹅事件对我们的启示和影响。
合作创造价值，竞争决定分配。博弈论在决策中的应用体现在谈判上，谈判任务可能是以分配为主的单议题谈判，也可能是以整合为主的多议题谈判。前者是一种零和思维，后者是将蛋糕做大。
黑天鹅现象则是指无法预知的风险。原本人们认为天鹅只有白色，可突然有一天，人们碰见了一直黑天鹅，因此才知道的黑天鹅的存在。最大的风险是你不知道风险在哪里，但我们也只能积极应对。从成本管理再到业绩评价，最后加上本堂课的风险思维，这便是管理会计的主线思路。
第十二讲
本堂课为学期的最后一节课，也是案例展示课，案例的主题为平衡计分卡。会计专硕依旧是8个小组，每组同学进行上台展示PPT。考虑到课堂时长的限制，本次每个小组展示时间为15分钟，在展示结束之后由下一组的组长进行评价，最后由老师进行点评、记录。

